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OBJETIVO

Una introducciéon muy breve a la ensefianza a distancia, con
mirada especial hacia la capacitacidon profesional en el rubro de
la construccion en Chile.

« mariablender@yahoo.de

Esta presentacion va estar disponible en mi sitio
web www.mariablender.com



http://www.mariablender.com/

MI EXPERIENCIA EN LA CAPACITACION ONLINE

Como participante Como estudiante

Desde 2014 numerosos cursos/actividades online, entre ellos: ¢ 2015 Powerful Tools for Teaching

* Varios MOOCs de www.coursera.org and Learning: Web 2.0 Tools. MOOC.
* Muchos micro cursos en www.aecdaily.com « 2017 Préctica profesional en la

* Varios Webinars Universidad Bauhaus en Weimar,

* Master:Online Bauphysik Pilotmodul, Universitat Stuttgart becada por el Ministerio de Energia
* Actualmente: Introduccion a la metodologia BIM de Chile.

Muchos de ellos en inglés y gratis. Tema: Educacion online en la fisica

de la construccion.

Mi primer MOOC fue tan bueno que coursera g" “

senti ganas de tomar mas cursos elLearning Bauphysik
online y de ensefiar a distancia.

iGracias a Coursera y a Prof. Alley de

la Pennsylvania State University! TSR

Statement of Accomplishment

MARIA BLENDER

AS 51 ESSFULLY COMPLETED THE PENNSYLVANIA STATE UNIVERSITY'S ONLINE OFFERING OF

Dr. Richard 8, Aoy ; Energy, the Environment, and Our
. &k I Future




MI EXPERIENCIA EN LA CAPACITACION ONLINE

Como profesora

2013 CAMCHAL/CDT/MINVU. Acreditacion en el sistema de
Calificacion Energética de Viviendas CEV (Moodle-presencial).

2016 CDT/MINVU. Proyecto de capacitacion técnica. Produccion de
videos educativos.

2017 Universidad Bauhaus, Weimar, Alemania. Webinar eLBau live
(Adobe Connect)

2019 CDT/INACAP. Clases online para profesores en temas de
construccion sustentable (Videoconferencia convencional).

2019 Servicio de Salud Biobio, Los Angeles. Curso semi-presencial
de Accesibilidad Universal (PDF-presencial).

2020 desde abril: todas las actividades online _
e Cursos en Zoom, Moodle-Zoom y PDF-Zoom. SOE Hdmedad excesiva dGIBIRIRRTE

post yenta
* Webinars en Zoom y Zoom-Youtube. 1




HISTORIA DE LA CAPACITACION A DISTANCIA

1° generaciéon: Ensefianza por correspondencia
Empezé en el siglo 19 con material didactico impreso y
comunicacién por correo.

2° generacion: Ensefianza multimedia andloga
A partir de 1930 aprox.: Radio
A partir de 1950 aprox.: Television Berfantl/ Gety mages
A partir de 1960 aprox.: Audiocasetes, videocasetes.

3° generacion: Enseiflianza multimedia digital (computer based training) g Mol _CURSO DE ALEMAN
§: Panisi . AUDIOVISUAL - INTERACTIV - PROGRAMADD
A partir de 1970 aprox.: Computador, disquetes, CDs.

4° generacion: Ensefianza multimedia en linea (web based training)
A partir de 1994: E-Learning, aula virtual, plataforma
multimedia, conferencia virtual, biblioteca digital.

Hoy, todos los medios disponibles se utilizan en la ensefanza a distancia.

planet schule @

ROCKBLICK AUF DIE ERSTE LOCKDOWN-PHASE"* |

Medio: Casetes de cursos de idiomas
| ) - 4,3 MIO. ZUSCHAUER*INNEN

Abajo: Educacion via TV durante la cuarentena
por COVID-19, Alemania, 2020

Arriba: Clases via radio durante la epidemia de
polio en 1937 en Chicago




CAPACITACION A DISTANCIA - DEFINICIONES Y SIGLAS

Presencial Con los participantes fisicamente presentes.
A distancia Sin presencia fisica de los participantes. 537850
. , , 3 s Digital ,,

Online En linea, via Internet. 1 .

Virtual Que solamente existe de forma aparente y no es real. También: Online. Analog E7!

Digital Cualquier sistema que trata la informacion de modo binario, mediante nimeros. _3:9_80-59

Analogo Cualquier sistema que no implica procesar numeros electronicamente.

E-learning Educacion en linea, via internet.

Clase sincronica Clase donde el profesor y los estudiantes se reunen, de forma fisica o virtual.

Clase asincronica Clase sin reunién de instructor y alumnado, ya sea presencial o virtual. = f

Blended learning B-Learning, ensefanza hibrida. Combina e-learning con la ensefianza presencial. - <;3

PDF Portable Document Format. Formato de documentos digitales, independiente de it
plataformas de software o hardware. Puede contener texto e imagenes. ol E] S

PPT PowerPoint. Programa de presentacion de diapositivas de Microsoft. Puede Q\ (;) S é\]
contener texto, imagenes, animaciones, multimedia. ~

Zoom Programa de reuniones via internet. Se popularizdo durante la pandemia en 2020.

MOOC Massive Open Online Course = Curso en linea masivo y abierto

LMS Learning Management System = Sistema de Gestidon de Aprendizaje. Herramienta

de aulas virtuales. Ejemplos: Moodle (de distribucion libre), Canvas (comercial).



CAPACITACION PRESENCIAL Y A DISTANCIA
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Capacitacion presencial

Ventajas
* |nteraccion directa.

* Permite experiencias fisicas y el
uso de material didactico tangible.

Desventajas
* Requiere traslado.

Todas las combinaciones son posibles.

Capacitacion a distancia sincronica
(tipo Zoom)

Ventajas

* No requiere traslado.

Desventajas

* Requiere internet estable.

Capacitacion a distancia asincronica
(e-learning)

Ventajas
* No requiere traslado.

e Facilita el uso de material
didactico multimedia.

 El participante determina tiempo,
lugar y prioridades de estudio.

Desventajas

* Requiere internet.



CLASES CON ZOOM

Reuniones tipo Zoom son la forma mas directa de llevar la ensefianza al mundo digital.

Segun cantidad de participantes y formato de la actividad se requiere ademas del instructor: anfitrion, moderador, técnico.
Recomendaciones:

Previo a la reunidn (con la invitacion) explicar el procedimiento y las reglas:

* Programa: actividades, horarios, tiempos.

Se graba? Se publica o comparte la grabacion?

Se entrega los documentos mostrados?

Pedir ingresar el nombre completo.

Cuando activar/desactivar camara y micréfono.

Interacciones/preguntas: En qué momento?
Con chat, simbolo, o gesto?

Al inicio de la reunidn:
* Presentacion anfitridn, instructor, participantes.

* Repasar reglas segun informacién entregada.




CLASES CON ZOOM

éPor qué las clases tipo Zoom son muy agotadores?

En Zoom, la percepcion sensorial del aula es desintegrada.

Requiere atencidon y concentracion en varias pequefas partes del campo visual y en detalles de sonido:
* Contenidos didacticos

Botones de comando de Zoom

Estado video/micréfono de los participantes.

Expresiones faciales, gestos, intervenciones.

Computador, camara y micréfono.

Chat en letra chica.

Tonos de voz, ruidos molestos, etc.

Por lo tanto, se recomienda:
* Limitar la duracién de las clases tipo Zoom.
e Combinar con e-learning.




E-LEARNING — OPCIONES

En E-Learning esta disponible una infinita variedad de actividades
y opciones didacticas y funciones administrativas, entre ellos:

Lecturas

Integracion lecturas externas
Integracion videos
Bibliografia

Glosario

Ejercicios, tareas y talleres,
individuales y grupales

Cuestionarios y encuestas
Forum de debate

Forum de colaboracion
Forum de consulta

Banca de preguntas
Autoevaluacion

Evaluacion mediante test

Evaluacién entre pares (peer
review)

Chat, mensajes, notificaciones
Programacion

Calendarizacion

* Control de avance

Identificacidn biométrica
Calificaciones y certificados
Integracion de Zoom

Alojamiento de archivos
multimedia

Disefio adaptativo

Arriba: Esquema Peer Review
Abajo: Ejemplo MOOC en Coursera

https://iversity.org/blog/peer-review-in-online-education/

coursera

oo

Overview

Week 1

En busca de la verdad: una breve historia de la ciencia.




E-LEARNING - REQUERIMIENTOS Y COSTOS

9 ;
E-Learning High Tech requiere: & mOOdle
* Planificacidn, motivacion, trabajo en equipo. I“Stalar
* Instalacidon de una plataforma LMS institucional. M°°d|e 30802

[ ]
Disefo personalizado y ajustes de la plataforma. En tu HOStlng

Capacitacion del personal a cargo: m
— Técnicos IT ‘ ,
i i i :m’ }: ‘y‘
— Personal administrativo : o

— Profesores.

Disefio y/o re-disefio de cursos.

Capacitaciéon de los estudiantes.

Evaluacion de resultados y retroalimentacion del sistema.

Costos:
* Los costos de e-learning son similares a los de la educacidén convencional. i ﬁ:
Se requiere un aula, aunque sea virtual, y un equipo profesional interdisciplinario. 7Rl BRI IS

Plataforma Moodle 351

S




E-LEARNING - CALIDAD

Trabajo interdisciplinario y calidad

. . ~ , TEXTOS CLAROS ¥ CONCISOS
e Cuanto mejor sea el disefio de la plataforma, mas Aa L}

facil serd el uso para los administradores y CLAVES PARA EVITAR LA DESERCION
EN CURSOS DE E-LEARNING

profesores.
. . s s , . (C8))  CorrecT 0RTOGRAFIR Y GRAMATICA
e Cuanto mejores sean los cursos, mas facil sera el ; 9 @
aprendizaje para los estudiantes.
: ? ——
¢Como esun buen curso: IMAGENES DE BUENA RESOLUCION '@ (l

* Estructura y navegacion clara.

Textos e instrucciones claras.
Se orienta en las necesidades de los alumnos. 7 [> ¢ viocos ereues

Promueve la interaccion, el debate y |a colaboracion HOA O RUTR z/
entre estudiantes.

InTERACCIONES LOGICAS | E:j, g

Facilita el trabajo off line (debido a internet
inestable en muchos hogares).

5 @ CONTENIDO RELEVANTE

Textos cLaros yconcisos A (7 L,»




E-LEARNING — PARA FUTUROS INSTRUCTORES

Habilidades y caracteristicas utiles o indispensables: CLASE EN VIVO (®)

* Comprension lectora PLATAFORMAS
EDUCATIVAS

e Motivacion por aprender
 Alfabetizacion digital

 Habilidades de visualizacién

» Habilidades de escritura y redaccion

» Vocacién de profesor y habilidades pedagdgicas
* Creatividad
* Inglés

Curso de Preparacion para lo Prugba de Acreditacion PA
del Sistema de Calificacion Energética de Viviendas CEV

Antes de empezar:

* Antes de empezar con el primer curso, se recomienda participar como
estudiante en algunos cursos e-learning.

El primer curso:
» Keep it simple stupid = Hazlo facil y sencillo.

Arriba: Video instructivo [3] 5]
plataforma Moodle i
Abajo: Ejemplo curso en
plataforma Moodle




E-LEARNING - LOW TECH

E-Learning low tech para principiantes: Una forma simple y de baja tecnologia de E-Learning es el trabajo con “Guia de
autoestudio” en combinacidon con herramientas convencionales online.

* Guia de autoestudio: PPT con lecturas y videos externos vinculados y con ejercicios practicos. iEntrega siempre en PDF!

Biblioteca en Google Drive.

Autoevaluacion y evaluacion mediante test de Google Forms.

Entrega y comunicacion via email.

Eventualmente conferencia Zoom complementaria.

Ejemplo Curso PDF multimedia (Guia de autoestudio). Ejemplo Test con Google Forms y biblioteca con Google Drive.
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VIVENCIAS PRACTICAS Y EXPERIENCIAS VIRTUALES

Problema: ¢ Como se puede llevar la vivencia practica al curso digital?

Ejemplo 1: El curso de Accesibilidad Universal tiene entre sus objetivos, |la sensibilizacion de los participantes para las

necesidades de las personas con discapacidad.

Solucidn presencial:

Salida a la calle con sillas de ruedas y bastones de
ciegos

Solucion e-learning:

Informacion + Videos + Ejercicios practicos sugeridos

USO CORRECTO vV

Recomendaciones puca ol uso del lenguaje on discopacidod

uso INCORRECTO Y

EL USO DEL LENGUAJE Y LA COMUNICACION
L Elerdde prictice sugeride

|Duijase, o persona o ton vdeacanferencia, & una penony
e deecannody on discapacidad y preguntele sobve jos problemas de
morerse por la ciudad!

i (Favor respetar las reglas de cistanciamiento socisl por a pandemua del
Coronavins |

o Seque una fato de usted v ls periona entrevistads v resama ln

no sirve de nada




VIVENCIAS PRACTICAS Y EXPERIENCIAS VIRTUALES

Ejemplo 2: En algunos de los cursos de arquitectura sustentable se ensefa el uso de equipos basicos de medicion de
humedad.

Solucidn presencial: Solucidn e-learning:

Informacion, muestra fisica y experimentacion Informacion + Videos + Ejercicios practicos sugeridos

p ractica de los equ i pos. Para el curso se recomienda disponer de los siguientes equipos (no es obligatorio):

e Termo-higrémetro, digital o andlogo
e Medidor de humedad de madera bi-pin

HUMEDAD DEL AIRE INTERIOR
Termo higrémetro

En el uso de kos sdificios se geners vapor. La cantidad de vapor generada depend
por volumen de aire, v oo las actividades quo generan wpor adicional, entro ot HUMELDAD DE EQUILIBRIO

En b vivierclis, ln producesdn de vapor por ko genecal es mas alls gue en otros § W
un gran impacto en el bienestar de las personas. Por lo tanto, s« considers gue |

Ingicacor bdsico para la calided del wire interior y s recomienda contealar iehur|  Medicion de la humedad de equilibrio de madera

temperatura en la vivienda con un termémetro y un higrometro. Con su medidor de humedad be-pin, medir i

En oficinis ¥ OL0s w508 00 fesdendiales 5o Wilizs como indicador la concentracid  Dumodad de dos muesiras de maderi y comparar ki
valores con las curvas de la pagira antertor:

g ! Existén modelos de tevnl  « yp trooe almacenado en el interior calefaccionado
i) \

) HUMEDAD DEL AIRE INTERIOR
Tt [Opeionat: Mecursn sxtarns bnctirs
/ Labenco: COMO CALIBRAR UN HIGROMETRO
’ ratps:/Nabesco.com/come-calibvar. un higrometra/

E~ L °Y  calibracion de un higrémetro andlogo, segin una de las instruccones: de forma sencills con un pafio
humeda, 0 mis complicade con sal.

Como calibrsr Higrometro Aralégico 70mm MBI HIGROMETROC DE PELO NATURAL WUMAND
Maedidor de Humedad incubadoras Teraros CALBRASLE
httpsddmvtu.belRs-hes -P https oyt e/ Mibetdt 741




ANECTODAS DE ACONTECIMIENTOS ABSURDOS

é¢Aprendizaje analogo o digital?

Un colegio envia las hojas de estudio en pdf via email, para wad
gue se descarguen e imprimen para su uso analogo.

Un apoderado, debido a no tener impresora, se debe
trasladar para imprimir en casa de otra persona.

El colegio, que esta a una distancia de pocas cuadras, no
ofrece |la opcidn de retirar las hojas impresas en persona.

Comentarios:

1. El ejemplo muestra que la ensefianza a distancia de
primera generacion (por correspondencia) no ha perdido
Su vigencia e importancia.

2. El colegio deberia ofrecer la opcion de entrega del material
educativo en copia papel, ya que muchas familias no
disponen de impresora.

3. Es aconsejable que el material didactico digital sea
descargable y/o imprimible, para su uso off line (sin
conexioén a internet y/o sin computador).



ANECTODAS DE ACONTECIMIENTOS ABSURDOS

¢Aula virtual o redes sociales?

Un profesor universitario realiza clases via zoom y las pone a
disposicion de los estudiantes en Facebook.

El profesor lamenta que ahora hay estudiantes que nunca han .
puesto un pie en la universidad. =

< o

La universidad ofrece un aula virtual, que el profesor no ha |
utilizado, por no darse el tiempo de aprender su uso. m A
Comentarios: l I
1. No es aconsejable utilizar las redes sociales para el

estudio/trabajo, por estas razones:

* Requieren afiliacion, la que no deberia fomentarse.

* Estan ligadas al tiempo libre y a la vida privada.

* Estan relacionadas con el uso acritico e irresponsable del

internet.

2. El aula virtual es una extensién de la universidad. Por lo tanto,

guiar a los estudiantes en su uso es una tarea del profesor.



CONCLUSIONES

Situacion Pandemia
Chile se caracteriza por una desigualdad econémicay La pandemia del 2020, dio el impulso faltante, para
social alta y persistente. instalar la capacitacidn profesional a distancia. La que es

una herramienta necesaria para avanzar en los siguientes
objetivos importantes:

e Descentralizar el pais.

* Reducir las desigualdades.

e Cerrar brechas de profesionalizacion.

Es un pais muy centralizado, con muy alto nivel de
disparidades territoriales.

En el rubro de la construccion del pais se detecta una
deficiente productividad. Entre las soluciones estan:

* Transformacion digital No obstante, hay ambitos técnicos y educativos donde la

* Capacitacion y formacion técnica y profesional. capacitacién practica presencial es indispensable.

A CAPACITACION
Y CIERRE DE BRECHAS

EVALUACION £3 ﬁ e

CERTIFICACION

-

FORMACION EN CONSTRUCCION

By CORFOD




CONCLUSIONES

Oportunidades del e-learning O ventajas
La capacitacidn con e-learning ofrece otras y mds posibilidades del eLearning o Formacion Online
gue la capacitacion presencial, sin aumento de costo. en las empresas e instituciones

Entre los beneficios para los participantes y profesores destacan:
* No se requieren viajes.

 Disponibilidad 24/7. Se puede estudiar/trabajar a ritmo propio.

* Mayor accesibilidad y asequibilidad.

Reduccion de Mavyor accesibilidad, Acceso

costes de formacion comodidad y flexibilidad universal

Las conferencias tipo zoom son perfectas para reuniones y
webinars. En la capacitacion tienen su mejor uso en la

combinacién con e-learning.

Gestion del Contenidos actualizados, atractivos, Menor impacto
conocimiento dindmicos e interactivos medioambiental

https://www.itop.es



CONCLUSIONES

Obstaculos al e-learning

Instituciones, profesores y alumnos confian mas en la ensefianza
cara a cara.

Se desconfia de la capacidad de estudio autonomo de los
estudiantes.

Falta de motivacion y compromiso por aprender algo nuevo, por
parte de alumnos y por parte del personal.

Desconocimiento, falta de experiencia y alfabetizacion digital
deficiente.

Falta de capacidad de uso critico y responsable de las tecnologias.

Analfabetismo funcional en gran parte de la poblacidn.
Fuente: http://elplande2020.cl/los-10-absurdos-de-la-educacion-chilena/

DEMASIADO
CONTENIDO

OLVIDARSE
DE LAS

ACTIVIDADES

POST- CURSO

@)

FALTA DE
PROMOCION

ke

www.shiftelearning.com

OBJETIVOS DE
APRENDIZAJE MAL
DEFINIDOS O
INDEFINIDOS

TIEMPO LIMITADO DE
LOS ESTUDIANTES




CONCLUSIONES

E-Learning va ser un pilar fundamental de la ensefianza del futuro.
La capacitacion profesional puede realizarse 99% online.
En otros ambitos educativos el e-learning complementara la ensefianza presencial.

iManos a la obra!

En 100 afios el mundo cambié,

SEMINARTUDE LANZAMIENTO
E-LEARNING GRATUITO PLANBIM

futurg integracion de 8IM con DOM en Lines

" i
J0N311418
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10:00 a 13:00 horas (horario Chite)
Proximo Inicio de inscripciones

111

http://elplande2020.cl



